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Nuestro compromiso: 
Garantizar su seguridad durante todo el viaje

Queremos que se sienta seguro durante todo el viaje. Su 
seguridad en tierra, en el aeropuerto y a bordo es nuestra 
máxima prioridad.

Viajar en tiempos de coronavirus requiere ajustes en los 
procedimientos regulares. Por lo tanto, hemos tomado 
medidas en coordinación con las autoridades sanitarias 
nacionales  y sus regulaciones actuales para garantizar 
que pueda viajar con nosotros con toda tranquilidad.

Nos gustaría presentarles hoy algunas de las medidas más 
importantes que se han introducido.

Nosotros, las compañías aéreas de Lufthansa Group,  
cuidamos a nuestros pasajeros.



La seguridad en primer lugar:
Aumento de las medidas de higiene

Servicios de higiene adicionales  a bordo para 
pasajeros. Por ejemplo: gel desinfectante en los 
baños

Extensión de requisitos de higiene para la 
tripulación: todos los tripulantes de vuelo que están 
en contacto directo con los pasajeros, también usarán 
una mascarilla y recibirán adicionalmente gel 
desinfectante y guantes. 

Filtros HEPA en los aviones: El sistema de 
circulación de aire elimina el polvo, la contaminación 
bacteriana y los virus

Las superficies dentro de los aviones se limpian 
siempre entre cada vuelo: en caso de sospecha de 
una enfermedad altamente infecciosa, será obligatoria 
una desinfección especial de los aviones



Distanciamiento social:
En tierra 

Medidas de distanciamiento físico en todas las áreas 
del aeropuerto, marcas en el suelo para señalizar la 
distancia entre personas, barreras de seguridad, 
anuncios y pantallas. En caso de ser necesario, barreras 
protectores de acrílico para evitar cualquier tipo de 
contacto

Modificación en el proceso de control: Medidas 
adicionales para mantener la distancia en el punto de 
control de seguridad para evitar el control personal y el 
escaneo

Embarque sin contacto y por grupos: Proceso rápido 
de billetes / documentos en las puertas de embarque, 
los empleados guían y gestionan el procedimiento del 
embarque.

 ûäēĦĩä Ĩĺä ĭäÌ ĦĚĭûÙčä äč äēÙÌĩĨĺä ĭäĩÍ ŅýÌ ˀfingerˁ ʓ 
en caso contario duplicaremos el número de 
autobuses 

Uso obligatorio de mascarilla: se requiere que los 
pasajeros traigan su mascarilla o prenda que cubra la 
nariz y la boca en el aeropuerto y durante el vuelo.



Distancia física:
A bordo

Servicios a bordo simplificados : Cambio de servicio a 
bordo, incluida la eliminación de almohadas / mantas y 
toallitas refrescantes, servicio de bebidas reducido 
(solo Lufthansa), suspensión temporal de comidas a la 
carta en Business Class y sin recogida de auriculares 
desechables 

Suspensión temporal del servicio de las salas VIP, así 
como la venta a bordo.

Debido a la baja ocupación actual de reservas, los 
asientos se asignarán lo más separados posible en 
toda la cabina

Uso obligatorio de mascarilla: se requiere que los 
pasajeros traigan su mascarilla o prenda que cubra la 
nariz y la boca en el aeropuerto y durante el vuelo.



Comunicación continua con el cliente:
Proporcionando información transparente 

Información para el cliente: "Volando en tiempos de 
Corona" a través del correo electrónico de 
confirmación de reserva & check-in

Información continua a las agencias de viajes a 
través de nuestro programa eXperts

Informaciónpara el cliente: "Volar en tiempos de 
Corona" (incluye detalles sobre distancia física, 
higiene y posibilidades de cambio de reserva) a través 
de las redes sociales y LH.com

Le informaremos vía SMS o correo electrónico en 
nuestras páginas web para que traiga su propia 
mascarilla



Detrás del escenario :
nuestro plan para manejar la situación actual y liderar la crisis en 3 pasos

Paso1: Crisis

Å Cancelación de operaciones (OS/SN/EN) 

Å Alto compromiso con la seguridad en todo el viaje del 
cliente 

Å Horario de vuelo ajustado para una mínima conectividad

Å Mayor flexibilidad para reservar y cambiar vuelos 

Å Orientación máxima hacia el cliente  

Å Ajustar nuestra oferta a las necesidades de nuestro 
cliente

Paso 2: Volver a empezar

Å Preparación estructural y escenarios para volver a operar

Paso 3: Pos-crisis

Å Nuevanormalidad



Para ver los vuelosoperativosen los próximos días, vea este enlace: 
https://www.lufthansa.com/de/en/flight -information

i

suspended till 31MAY
BRU

Para ver los vuelosoperativosen los próximos días, vea este 
enlace : https://www.swiss.com/ch/en/various/breaking-news

and https://www.flyedelweiss.com/EN/alerts/Pages/corona-
planned-flights.aspx
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* no passengersoutboundLH772 
until 31AMAY

Green destinations : As of 18 May

Para ver los vuelosoperativosen los próximos días, vea este enlace 
https://www.eurowings.com/en/discover/destinations/flight-
schedule-may-2020.html
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Nuestros horarios de vuelos hasta el 31 May 2020:
Asegurando una mínima conectividad mínima

https://www.lufthansa.com/de/en/flight-information
https://www.swiss.com/ch/en/various/breaking-news
https://www.flyedelweiss.com/EN/alerts/Pages/corona-planned-flights.aspx
https://www.eurowings.com/en/discover/destinations/flight-schedule-may-2020.html


Mayor flexibilidad para cambiar reservas:
Su guía sobre las políticas de cambio de las compañías aéreas de Lufthansa Group 

Si tiene un billete para un vuelo de Lufthansa Group 
operativo o cancelado, puede mantenerlo sin tener que 
comprometerse a una nueva fecha de vuelo. Puede 
conservar su billete y efectuar el cambio de reserva para 
una nueva fecha de viaje hasta  el 30 de abril de 2021 de 
forma gratuita . El cambio de la reserva o ruta debe 
realizarse antes del 31 de agosto de 2020.

Si su nuevo viaje comienza antes del 31 de diciembre de 
2020, recibirá un descuento adicional de 50EUR por el 
cambio de reserva. Puede obtenerlo en forma de flight
vouchera través de las web de las compañías aéreas de 
Lufthansa Group

Por supuesto, los reembolsos aún son posibles. Sin 
embargo, puede haber retrasos en su tramitación debido 
al alto volumen de solicitudes.



Nuestro compromiso:
Estamos contribuyendo a mantener intacta la infraestructura Europea

60 vuelos semanales adicionales de carga a Alemania 
y Europa con productos médicos

50.000.000 mascarillas transportadas a Europa por 
las compañías aéreas de Lufthansa Group

4.500 comidas proporcionadas diariamente por 
Lufthansa SkyChefsa 11 hospitales en la región de 
Múnich

25 vuelos especiales de Eurowings para traer 
trabajadores agricolosa Alemania para apoyar 800 
granjas

90.000 pasajeros han sido repatriados en 437 vuelos

Empleados calificados están trabajando como 
voluntarios médicos



A su servicio:
Los contactos más importantes de Lufthansa Group para empresas y agencias de viaje

Nuestros departamentos de atención a agencias y 
clientes trabajan de la manera más eficiente posible 
para ofrecer la asistencia que necesiten

Actualizaciones periódicas para agentes de viajes 
sobre operaciones de vuelo, opciones de cambio de 
reserva y políticas de cambio en lufthansaexperts.com

Visite nuestras páginas web: lh.com, austrian.com, 
swiss.com, brusselsairlines.com y eurowings.com

Toda la información de un vistazo para todos nuestros 
clientes corporativos a través de businesspartnercircle.de

Lufthansa newsroom, ofrece actualizaciones 
periódicas sobre las operaciones de 
Lufthansa Groups

https://www.lufthansaexperts.com/
https://www.lufthansa.com/de/en/homepage
https://www.austrian.com/?sc_lang=en&cc=DE
https://www.swiss.com/ch/en
https://www.brusselsairlines.com/en-be/
https://www.eurowings.com/en.html
https://www.lh-businesspartnercircle.de/en/news-details/Rebooking_options_for_new_bookings/


lufthansagroup.com

Estamos aquí para ustedes.
Muchas gracias por confiar en nosotros.

#WeAreInThisTogether
#WeAreLufthansaGroup


