Viajar con seguridad en
tiempos de coronavirus, y
~ mas alla

~ Kitinformativo de Lufthansa Group
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Nuestro compromiso:
Garantizar su seguridad durante todo el viaje

Queremos que se sientaeguro durante todo el viaje. Su
seguridad en tierra, en el aeropuerto y a bordo es nuestra
maxima prioridad.

Viajar en tiempos de coronavirus requiere ajustes en los
procedimientos regulares. Por lo tanto, hemos tomado
medidas en coordinacion con las autoridades sanitarias
nacionales y sus regulaciones actuales para garantizar
que pueda viajar con nosotroson toda tranquilidad.

Nos gustaria presentarles hoy algunas de las medidas mas
importantes que se han introducido

Nosotros, las compafias aéreas de Lufthansa Group,
cuidamos a nuestros pasajeros
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La seguridad en primer lugar:
Aumento de las medidas de higiene

. Extension de requisitos de higiene para la
(“ tripulacion: todos los tripulantes de vuelo que estan
en contacto directo con logasajerostambién usaran
unamascarilla y recibiran adicionalmente gel
desinfectante y guantes.

Servicios de higiene adicionales a bordo para
pasajeros. Por ejemplo:gel desinfectante en los
bafios
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Filtros HEPA en los avionesEl sistema de
circulaciéon de aire elimina el polvo, la contaminacion
bacteriana y los virus
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Las superficies dentro de los aviones se limpian
siempre entre cada vuela en caso de sospecha de
una enfermedad altamente infecciosa, sera obligatoria
una desinfeccidon especial de loaviones
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Distanciamiento social:
En tierra

n Medidas de distanciamiento fisico en todas las areas
del aeropuerto, marcas en el suelo para senalizar la
distancia entre personas, barreras ageeguridad,
anuncios y pantallas. En caso de ser necesario, barreras
protectores deacrilicopara evitar cualquier tipo de
contacto

L _ Modificacion en el proceso de control: Medidas
adicionales para mantener la distancia en el punto de ||
control de seguridad para evitar el control personal y el
escaneo

R Embarque sin contacto y porgrupos: Proceso rapido
ﬁ[ de billetes / documentos en las puertas de embarque,
los empleados guian y gestionan el procedimiento del
embarque.

L . . . Uso obligatorio de mascarilla: se requiere que los
Pl taerTa Il a 1al HET Ufinged 3¢ (gmy Pasajeros traigan sumascarillao prenda que cubra la

en caso contarioduplicaremos el nimero de nariz y la boca en el aeropuerto y durante el vuelo
autobuses
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Distancia fisica:
A bordo

Servicios a bordosimplificados : Cambio de servicio a
bordo, incluida la eliminacion de almohadas / mantas y
toallitas refrescantes, servicio de bebidagducido ’
(solo Lufthansa),suspensiontemporal de comidas a la
carta en Business Class y sin recogida de auriculares .
desechables
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Suspensiontemporal del servicio de las salas VIP, asi
como la venta a bordo.

Debido a labajaocupacionactual dereservas, los

asientos se asignarato mas separados posible en Uso obligatorio de mascarilla: se requiere que los
toda la cabina @ pasajeros traigarsu mascarilla o prenda que cubra la

nariz y la boca en el aeropuerto y durante el vuelo.
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Comunicacion continua con el cliente:
Proporcionando informacion transparente

.0 Informacionpara el cliente: Volando en tiempos de
Corona" a traveés del correo electrénico de
confirmacion de reserva & check-in

©® Informacidéncontinua a las agencias de viajes a
través de nuestro programaeXperts

@ [nformacionpara el cliente: Volar en tiempos de
Corona" (incluye detalles sobre distancia fisica,
higiene y posibilidades de cambio de reservajtravés
de las redes sociales y LH.com

@ Le informaremos via SMS o correo electrénico en
nuestraspaginas web para que traiga su propia
mascatrilla
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Detras del escenario :
nuestro plan para manejar la situacion actual y liderar la crisis en 3 pasos

Paso1: Crisis
A Cancelacion de operaciones (OS/SN/EN)

A Alto compromiso con la seguridad en todo el viaje del
cliente

Horario de vuelo ajustado para umainimaconectividad
Mayor flexibilidad para reservar y cambiar vuelos
Orientacion maxima hacia el cliente

To o Io o

Ajustar nuestra oferta a las necesidades de nuestro
cliente

Paso?2: Volver a empezar
A Preparacion estructural y escenarios para volver a operar

Paso 3:Pos-crisis
A Nuevanormalidad
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Nuestros horarios de vuelos hasta el 31 May 2020:
Asegurando una minima conectividad minima
4 y
V4

g Amsterdam (AMS)  Helsinki (HEL) Rome(FCO) L Amsterdam (AMS) London (LHR) L Barcelona (BCN)  London (LHR) Rome(FCO)
FRA Athens (ATH) Lisbon(LIS) Stockholm (ARN) ZRH Athens (ATH) Porto (OPO) DUS Berlin (TXL) Mallorca (PMI) Salzburg (SZG)
Barcelona (BCN) London (LHR) Tallinn (TLL) Berlin (TXL) Stockholm (ARN) Budapest (BUD) Milan (MXP) Sylt (GWT)
Berlin (TXL) M-adnd (MAD) Vflnlus (VNO) Lisbon (LIS) Catania (CTA) Manchester (MAN) Thessaloniki (SKG)
irusserlls(BRr;JgPH) mllaﬁ :\2:23)0 ) X\;enna ((\\//:/EA)W) Hamburg (HAM) ~ Neapel (NAP) Vienna (VIE)
openhage unic arsaw :
G P gv A Oslo (OSL Jurich(ZRH Heraklion(HER) ~ Olbia(OLB) Zurich (ZRH)
eneva(GVA) sg (OSL) urich(ZRH) New York (EWR) Ibiza (IBZ) Prague(PRG)
Gothenburg (GOT)  Paris (CDG)
< Bastia(BIA H H
Hamburg (HAM) Porto (OPO) u,, Athens (ATH) London (LHR) astia(BIA) amburg (HAM) Mallorca (PMI)
. Berlin (TXL Kavala(KVA Munich (M
GVA Lisbon(LIS) Porto (OPO) erlin (TXL) avala(kvA) unich (MUC)
Bangkok (BKK)* Sao Paolo (GRU) Edinburgh (EDI) Lisbon(LIS) Zagreb (ZAG)
Chicago (ORD) Tokyo (HND) 0 Jl-:f Cologne (CGN) Mallorca (PMI) Vienna (VIE)
New York (EWR) Paraverlos vuelosoperativosen los préximos dias, vea este Dusseldorf (DUS) ~ Stuttgart (STR)
enlace: https://www.swiss.com/ch/en/various/breaking-news J"_'AM
+ Berlin (TXL) Frankfurt (FRA) and https://www.flyedelweiss.com/EN/alerts/Pages/corona > Cologne (CGN) Mallorca (PMI)
plannedflights.aspx 9
MUC Bremen (BRE) Hamburg (HAM) L\_/'UC
. >
Dusseldorf (DUS) Hannover (HAJ) Berlin (TXL) Hamburg (HAM)  Mallorca (PMI)
STR
a?araverlos vuelosoperativosen los proximos dias, vea estenlace aParaverIos vuelosoperativosen los proximos dias, vea este enlace
https://www.lufthansa.com/de/en/flight -information N https://www.eurowings.com/en/discover/destinations/flight-
A schedule may-2020.html
* no passengersoutbound LH772 ¥ > . <
until 31AMAY !I/E suspended till 31MAY | = suspended till 31IMAY
BRU
Greendestinations: Asof 18 May
7
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https://www.lufthansa.com/de/en/flight-information
https://www.swiss.com/ch/en/various/breaking-news
https://www.flyedelweiss.com/EN/alerts/Pages/corona-planned-flights.aspx
https://www.eurowings.com/en/discover/destinations/flight-schedule-may-2020.html

Mayor flexibilidad para cambiar reservas:
Su guia sobre las politicas de cambio de las companias aereas de Lufthansa Group

Sitiene un billetepara un vuelo de Lufthansa Group
operativo o cancelado, puede mantenerkin tener que
comprometerse a una nueva fecha devuelo. Puede
conservar su billete y efectuar el cambio de reserva para
una nueva fecha de viajbasta el 30 de abril de 2021 de
forma gratuita. EI cambio de la reserva o ruta debe
realizarse antes deB1 de agosto de 2020.

Sisu nuevo viaje comienza antedel 31 de diciembre de
2020, recibira undescuento adicional de S50EURpor el
cambio de reserva. Puede obtenerlo en forma @ght
vouchera través delasweb de las compafiaséreas de
Lufthansa Group

Por supuesto, los reembolsoaln son posibles Sin
embargo, puede haber retrasosn su tramitacion debido
al alto volumen de solicitudes.

-

Austrian 7~ (& Lufthansa JSWISS £ brussels airlines  Eurowings z LUFTHANSA GROUP



Nuestro compromiso:
Estamos contribuyendo a mantener intacta la infraestructura Europea

E'I 60 vuelos semanales adicionalesde carga a Alemania
/1\ y Europa con productos médicos

(v 50.000.000 mascarillas transportadas a Europa por
las compafias aéreas de Lufthansa Group

4.500 comidas proporcionadasdiariamente por

~
~
e

w LufthansaSkyChefsa 11 hospitales en la region de
Munich
lé) 25 vuelos especiales deEurowings para traer
H trabajadoresagricolosa Alemania para apoyar 800
' granjas
o
))‘ 90.000 pasajeros han sido repatriadosen 437 vuelos
.tSJ Empleados calificados estantrabajando como
V74 voluntarios médicos
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A su serviclo:
Los contactos mas importantes de Lufthansa Group para empresas y agencias de viaje

m Visite nuestras paginas web: |h.com, austrian.com,
swiss.com, brusselsairlines.com y eurowings.com

@ Toda la informacién de un vistazo para todos nuestros
. clientes corporativos a traves déusinesspartnercircle.de

i@ Nuestros departamentos de atencién agenciasy
[ clientes trabajande la manera mas eficiente posible
para ofrecer la asistencia queecesiten

;] Lufthansanewsroom ofreceactualizaciones
A periddicas sobre las operaciones de
Lufthansa Groug

Actualizaciones periddicas para agentes de viajes

sobre operaciones de vuelo, opciones de cambio de
reserva y politicas de cambio elifthansaexperts.com
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https://www.lufthansaexperts.com/
https://www.lufthansa.com/de/en/homepage
https://www.austrian.com/?sc_lang=en&cc=DE
https://www.swiss.com/ch/en
https://www.brusselsairlines.com/en-be/
https://www.eurowings.com/en.html
https://www.lh-businesspartnercircle.de/en/news-details/Rebooking_options_for_new_bookings/

Estamos aqui para ustedes.

Muchas gracias por confiar en nosotros.

#WeArelnThisTogether
#WeAreLufthansaGroup

.

\

.
et ‘331

-

lufthansagroup.com Austrian 7~ (o Lufthansa £JSWISS £3 brussels airlines Eurowings v LUFTHANSA GROUP



